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You Have Money Waiting for You!

We pay for a Medical Reimbursement Account 
(SF MRA) because you work in San Francisco. 
You can use your SF MRA for eligible health 
care expenses for you and your family.

What Do You Need to Do?

If you have not enrolled...

You can fill out an SF MRA Enrollment Form the 
following ways:

• Online: To acces the form online, 
you can scan the QR code or go 
to sfcityoption.org/enroll

• Mail: If you need the form mailed to you, 
call SF City Option Customer Service at
1(877) 772-0415

If you have enrolled...

• Expect the new contribution in your account 
within 2–5 weeks

• Check and see if you have registered your account 
by visiting sfmra.org/onlineaccount

• Access your account and submit claims for any 
eligible health expenses. Do this oft en or your 
account may be closed.

• Use your SF MRA even if you no longer work for us 
or moved outside of the Bay Area or California

What Is SF MRA?
SF MRA gives you access to money in an account 
that you can use for premiums, co-pays, 
deductibles, and hundreds of other day-to-day 
expenses. The goal of SF MRA is to help you 
achieve and maintain your best health and 
wellness. For more information, visit sfmra.org

For questions about SF City Option 
Call Customer Service Monday through Friday, 8:30am to 5:30pm Pacific Time.

@ sfcityoption

@ sanfranciscocityoption

1(877) 772-0415     info@sfcityoption.org

SF MRA Funds Can Be Used to Reimburse:

• Copays and premiums

• Doctor’s visits

• Glasses or contact lenses

• Prescription/OTC drugs

• Dental care

• Covid-19 tests

• First aid/
medical supplies

• And more

For a full list of eligible expenses, 
visit sfmra.org/eligibleexpenses

1(877) 772-0415     info@sfcityoption.org



我們支付醫療報銷賬戶  (SF  MRA)  因為您
在  San   Francisco   工作。您可以使用您的  
SF  MRA   爲您和您的家人支付符合條件的
醫療保健費用。

您需要做什麼？

如果您尚未登記...

您可以通過以下方式填寫  SF MRA  登記表：
•�在線：要在線进入表格，
您可以掃描二維碼或進入 
sfcityoption.org/zh/enroll

•�郵寄：如果您需要郵寄表
格，請致電  SF  City  Option 
客戶服務部 1(877)�772-0415

如果您已經登記...�

• 您的帳戶會在 2–5 週內有新的供款
• 查 看 您 是 否 註 冊 了 帳 戶 請 造 訪 
sfmra.org/onlineaccount

•�进入您的帳戶並提交任何符合條件的醫
療費用索賠。請經常如此操作，否則您的
賬戶可能會被關閉。

• 使 用 您 的   S F   M R A，即 使 您 不
再爲 我 們 工作 或 搬 離   B a y   A r e a  
或  California

您有資金等著你！

什麼是 ��SF MRA?
SF��MRA��讓您可以使用帳戶中的資金
來支付保費、共付額、自付額和數百種
其他日常開支。�SF�MRA���的目標是為�
了幫助您實現並保持您的最佳健康
與保健狀態。有關更多資訊，請造訪 
sfmra.org。

Pagamos por una cuenta de reembolso 
médico (SF MRA) porque usted trabaja en  
San Francisco. Puede usar su SF MRA para  
los gastos de atención médica elegibles  
para usted y su familia.

¿Qué necesita hacer?
Si usted no está inscrito...
Puede completar un Formulario de 
inscripción de SF MRA de las siguientes 
maneras:
• En línea: Para acceder al 

formulario en línea, puede 
escanear el código QR o ir a 
sfcityoption.org/es/enroll

• Correo: Si necesita que se  
le envíe el formulario por correo, llame  
al Servicio al Cliente de SF City Option  
al 1(877) 772-0415

Si usted está inscrito... 
• Espere la nueva contribución en su  

cuenta dentro de 2–5 semanas
• Verifique y vea si ha registrado su cuenta 

visitando sfmra.org/onlineaccount
• Acceda a su cuenta y presente reclamos 

para cualquier gasto de salud elegible. 
Haga esto con frecuencia o es posible  
que su cuenta se cierre.

• Use su SF MRA incluso si ya no trabaja  
para nosotros o se mudó fuera de   
Bay Area o California

¡Tiene dinero  
esperando por usted!

¿Qué es SF MRA?  
SF MRA le da dinero en una cuenta 
que puede usar para las primas, los 
copagos, los deducibles y los cientos de 
otros gastos del día a día. El objetivo de 
SF MRA es ayudarle a alcanzar y mantener 
su mejor salud. Para obtener más 
información, visite sfmra.org.

Si tiene preguntas acerca de  
SF City Option
Llame a Servicio al Cliente SF City Option  
de lunes a viernes, de 8:30am a 5:30pm  
hora del Pacifico.
1(877) 772-0415

Los fondos de SF MRA  
se pueden usar para reembolsar:
Copagos y primas, medicamentos recetados/
de venta libre, visitas al médico, pruebas 
de Covid-19, anteojos o lentes de contacto, 
suministros de primeros auxilios/médicos, 
atención dental y más.
Para obtener la lista completa de los gastos 
elegibles, visite sfmra.org/eligibleexpenses.

如對�SF City Option�有疑問
請於週一至週五 8:30am 至 5:30pm (太平
洋時間) 致電   SF  City  Option   客戶服務部。
1(877) 772-0415

SF MRA�資金可用於償付：
共付額和保費、處方/非處方藥、醫生看
診、 Covid-19 檢查、眼鏡或隱形眼鏡、急
救/醫療用品、牙科護理等。

有關符合條件費用的完整清單，請瀏
sfmra.org/eligibleexpenses。

Nagbabayad kami para sa isang Medical 
Reimbursement Account (SF MRA) dahil 
nagtatrabaho kayo sa San Francisco. Puwede 
ninyong gamitin ang inyong SF MRA para sa 
mga kwalipikadong gastusin sa pangangalagang 
pangkalusugan para sa inyo at sa inyong pamilya.

Ano ang kailangan mong gawin?
Kung hindo pa kayo nakakapagpatala...
Puwede ninyong punan ang isang Form para 
sa Pagpapatala sa SF MRA sa mga sumusunod 
na paraan:
• Online: Para ma-access ang  

form online, puwede ninyong 
i-scan ang QR code o pumunta  
sa sfcityoption.org/tl/enroll

• Koreo: Kung kailangan ninyong 
ipadala sa inyo ang form, tumawag sa 
Customer Service ng SF City Option sa 
1(877) 772-0415

Kung nakapagpatala pa kayo… 
• Asahan ang bagong kontribusyon sa  

inyong account sa loob ng 2–5 linggo
• Tingnan kung nairehistro na ninyo ang 

inyong account sa pamamagitan ng 
pagbisita sa sfmra.org/onlineaccount

• I-access ang inyong account at magsumite ng 
mga claim para sa anumang kwalipikadong 
gastusin sa kalusugan. Gawin ito nang 
madalas, kung hindi, posibleng isara ang 
inyong account.

• Gamitin ang inyong SF MRA kahit na hindi  
na kayo nagtatrabaho sa amin o lumipat  
na kayo mula sa Bay Area o California

May Pera Kayong 
Naghihintay Sa Inyo!

Para sa mga tanong tungkol sa  
SF City Option 
Tumawag sa SF City Option Customer Service 
mula Lunes hanggang Biyernes, 8:30am 
hanggang 5:30pm Oras sa Pasipiko.
1(877) 772-0415

Ano ang SF MRA?  
Binibigyan kayo ng SF MRA ng access sa 
pera sa isang account na puwede ninyong 
magamit para sa mga gastusin sa premium, 
co-pay, deductible, at daan-daan pang 
ibang gastusin sa pang-araw-araw. Layunin 
ng SF MRA na tulungan kayong makamit 
at mapanatili ang inyong pinakamabuting 
kalusugan at wellness. Para sa higit pang 
impormasyon, bisitahin ang sfmra.org.

Maaaring gamitin ang pondo sa  
SF MRA upang ma-reimburse ang:
Mga copay at premium, mga inirereseta/OTC na 
gamot, pagpapatingin sa doktor, mga pagsusuri 
para sa Covid-19, mga salamin sa mata o 
contact lens, mga first aid/medikal na supply, 
pangangalaga sa ngipin, at marami pang iba.

Para sa buong listahan ng kwalipikadong gastusin, 
bisitahin ang sfmra.org/eligibleexpenses. 


