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Guía de usuario para la presentación de reclamos  
en línea de la cuenta de reembolso médico 

Su cuenta de reembolso médico es una excelente manera de ahorrar en gastos médicos elegibles,  
y HealthEquity|WageWorks ha trabajado arduo para hacer que el proceso de reclamos y reembolsos  
sea lo más simple posible. 

Esta guía describe el proceso de reclamos/presentación de reclamos mediante el  
HealthEquity|WageWorks website. 

Antes de describir los pasos, aquí hay algunas cosas que debe saber sobre el proceso de reclamos: 
 Una cuenta de reembolso médico (MRA) es una cuenta de atención médica con fondos que se pueden 

usar para gastos de atención médica que cumplen con los requisitos. Esto significa que las 
transacciones deben comprobarse con documentación para demostrar que el gasto es elegible. 

 Se requerirá un recibo u otra documentación aplicable con la siguiente información: 
• Nombre del proveedor 
• Nombre del paciente 
• Tipo de servicio 
• Fecha(s) del servicio 
• Responsabilidad del paciente 

Proceso de reclamos en línea 

Cree su cuenta 
Para iniciar un reclamo, primero deberá iniciar sesión en su cuenta en participant.wageworks.com/sfmra.  
Si aún no ha creado su cuenta, tendrá que hacerlo primero. 
 
Presentar un reclamo 
Después de que haya registrado su cuenta y creado su nombre de usuario y contraseña, puede presentar 
reclamos por gastos de atención médica elegibles. Para presentar un reclamo a través del portal web: 
 
 
 
 
 
 
 

https://participant/
https://participant/
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1. Inicie sesión en su cuenta de HealthEquity|WageWorks en participant.wageworks.com/sfmra 
 

 

2. En el panel principal, haga clic en Reembolsarme 
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3. Revise las instrucciones de presentación de reclamos y haga clic en Siguiente 
 

 

4. Complete los campos de nombre del proveedor, fecha de servicio y fecha de finalización del  
servicio (opcional) 
 Haga clic en “Siguiente: no hay más elementos para este reclamo” 
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5. Revise y presente o guarde el reclamo 
 Si se necesita un recibo, aparecerá un mensaje emergente que indica “Guardado,  

pero necesita recibo” 
 

 

6. Para enviar un recibo, tiene tres opciones 
 Envíe el recibo en línea AHORA (recomendado para un procesamiento más rápido) 
 Envíe el recibo en línea MÁS TARDE (el reclamo quedará pendiente hasta que se reciba el recibo) 
 Descargue el formulario de reclamo (el formulario de reclamo se completará previamente  

con la información ingresada en línea y se puede enviar por fax o correo con su recibo para  
su procesamiento) 
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7. Para presentar el recibo AHORA 
 Haga clic en Enviar recibo AHORA 
 Haca clic en SIGUIENTE en la pantalla de instrucciones 

 

  
 
 

8. Cargue el recibo seleccionando el archivo de recibo 
 Revise, elimine o agregue documentación de reclamos adicional 
 Seleccione el archivo de recibo y haga clic en ENVIAR RECIBOS 
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¿Tiene preguntas? 
Si tiene alguna pregunta acerca de cómo enviar un reclamo en línea, nuestro equipo de Servicios al 
Miembro de HealthEquity|WageWorks está disponible las 24 horas del día, los siete días de la semana, 
para ayudarlo con el proceso o para responder cualquier pregunta que tenga en la cuenta. 

Llámenos al 866.697.6078 


