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醫療報銷帳戶– 
線上提交索償使用者指南 

您的醫療報銷帳戶是節省符合條件的醫療保健費用的好方法，HealthEquity/WageWorks 
在努力簡化索償和償還流程。 

本指南概述了使用 HealthEquity/WageWorks 網站的索償和提交流程以及「向我的提供者
付款」 (PMP) 流程。 

部分 頁碼 

1. 線上提交索償 2 

2. 向我的提供者作出一次性付款 7 

3. 設定向我的提供者定期付款 11 

4. 聯絡資訊 15 

在介紹這些步驟之前，請瞭解有關索償流程的一些資訊： 

 醫療報銷帳戶 (MRA) 是一個醫療保健帳戶，其資金可用於支付符合條件的醫療保健 
費用。這意味著若要拿回您的資金，您必須先提供文件來證明該費用符合報銷條件。 

 您需要提交收據或其他包含下列資訊的相關文件： 
• 提供者名稱 
• 患者姓名 
• 服務類型 
• 服務日期 
• 付款憑證 

線上索償流程 

建立帳戶 

要開始索償，您需要先登入您的帳戶，網址為 participant.wageworks.com/sfmra。如果您尚
未建立帳戶，則需要先建立帳戶。 
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提出索償 

在您註冊帳戶並建立使用者名稱和密碼後，即可提交符合條件的醫療保健費用的索償。 
透過入口網站提交索償： 

1. 登入您的 HealthEquity/WageWorks 帳戶： participant.wageworks.com/sfmra 

2. 在主儀錶板上點擊「Reimburse Me”」 
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3. 查看索償提交說明並點擊「Next”」 

4. 填寫所有需要的資料 

 點擊「Next – No More Items for This Claim”」 

  



 

第 4 頁，共 15 頁  000887ZH    1224 

 

5. 審查並提交或保存索償 
 如提交時需要收據證明，將顯示一條「已儲存但需要收據 (Saved but Need 

Receipt)」的訊息彈出 

6. 要提交收據，您有三種方法： 
 立即線上提交收據（建議使用，以便加快處理） 
 稍後線上提交收據（在提交收據之前，索償將顯示「待處理狀態」） 
 下載索償表（索償表已預先填寫線上輸入的資料，可透過傳真或郵寄連同您的

收據一起發送以進行處理） 
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7. 立即提交收據： 
 點擊「“Submit Receipt NOW”」 
 點擊指示螢幕上的「NEXT」 

8. 點選收據檔案然後上載收據 

 審查、刪除或新增其他索償文件  
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 選取收據檔案並點擊「SUBMIT RECEIPTS”」 
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醫療報銷帳戶  
線上提交索償–向我的提供者付款   

HealthEquity/WageWorks 允許僱員選擇使用帳戶直接向提供者支付服務/發票費用，而不
是員工自行支付費用，然後獲得償還費用。此流程稱為「向我的提供者付款」(PMP)。  

1. 若要提交線上索償，請點擊「“Pay Provider”」 

 點擊指示螢幕上的「Payment Selection」  

2. 輸入索償資料 – Make One-Time Payment  



 

第 8 頁，共 15 頁  000887ZH    1224 

 

3. 填寫服務日期和服務結束日期（選填項）欄位，然後點擊「Next」 

4. 輸入索償資料 

填寫這些部份： 

 說明（已列出最常見的符合條件的費用） 
 金額（輸入自費金額） 
 患者姓名（帳戶持有人姓名將在選單中列出以供選擇） 
 新添患者（選填項，如果索賠償是與您相關 

符合資格的家屬，則可以讓您添加符合條件的家屬姓名） 
 發票號碼（選填項，但建議填寫） 
 帳戶號碼（選填項，但建議填寫） 

點擊「“Next”」  
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5. 輸入索償資料 

填寫這些部份： 

 提供者名稱 
 提供者的郵寄地址 
 提供者的日間電話號碼 

點擊「Next」 

6. 審查並提交索償 

 審查詳情並選擇“Submit Claim” 
 參與者需要提交收據 
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 如果選擇了提交索償，但沒有附上收據，將顯示一個 
“Saved but need Receipt!” 的視窗彈出 

 點擊「“OK”」，您可選擇在下一步提交收據 

7. 提交收據 

 若要瞭解提交收據的步驟，請參閱第 4 頁 
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向我的提供者付款索償說明：定期付款 

1. 點擊指示螢幕上的「“Payment Selection”」  

2. 點擊「“Make Recurring Monthly Payments」繼續 

3. 輸入索償資料 

填寫以下欄位： 

 首次申請付款日期 
 首次付款服務日期 
 付款次數 

選擇「Next」 

4. 審查付款時間表  

選擇「Next」  
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5. 輸入索償資料 

 填寫以下欄位，並在完成後點擊「Next」  

6. 輸入索償資料 

 需要合同作為定期付款的收據 
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7. 輸入提供者資料 

 填寫以下強調顯示的部分： 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

8. 審查並提交索償 

 審查您的資料後，點擊「提交索償 (Submit Claim)」 
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9. 提交收據 

 您有三種方式可提交收據。請選擇一種： 

 選擇提交方式後，點擊「下一步 (Next)」繼續  

10. 上載收據 
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 審查、刪除或新增其他索償文件 

 

確認 

 按一下「OK」。您已完成提交 
 

 

有疑問？ 

如果您對線上提交索償有任何疑問，我們的 HealthEquity/WageWorks 會員服務團隊將全
天候為您提供協助，回答您有的任何帳戶問題。  

請致電 1(866) 697-6078 聯絡我們。 


